INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Technicka univerzita v KoSiciach

Fakulta: Ekonomicka fakulta

Pracovisko: Katedra ekondmie

Koéd predmetu: 2401773 |Nézov predmetu: Socialna komunikacia

Druh, rozsah a metéda vzdelavacich ¢innosti:
Forma vyucby: Prednaska, Seminar, Projektova praca
Odporuéany rozsah vyuéby (v hodinach):

Denna forma Studia (hodiny za tyzden): 1,1

Externa forma studia (hodiny za semester): 12,24
Metoda Stadia:

Pocet kreditov: 3

Odporucany semester studia: ZS

Odporacany o 4 Stupeii e e 1
semester Studijny program Stadia Metoda Stadia
2.rok ZS Financie, bankovnictvo a investovanie (FBI_Ing D sk) 2. Prezencna

Stupen studia: 2.

Podmienujice predmety:

Podmienky na absolvovanie predmetu:

Sposob hodnotenia a skonéenia studia predmetu: Klasifikovany zapocet

Priebezné hodnotenie (PH):

participacia na individualnych a skupinovych aktivitadch, u€ast’ na diskusiach

Zavereéné hodnotenie (ZH): Student prospeje v ZH a Gspedne vykona skusku, ked splni podmienku ziskat min. 51% z 100%.
Student prospeje v ZH, ak splni podmienku ziskat min. 51% z 100%. Nutnou podmienkou pre udelenie klasifikovaného zapoétu
je verejné vystupenie (60%), pricom je doraz kladeny na obsahovu stranku (20%), formalnu stranku (20%) a kvalitu prejavu
(20%) s dérazom na originalitu a kreativitu spracovania. Okrem toho ma Student moznost ziskat hodnotenie aj za poskytnutie
konstruktivnej spatnej vazby na vlastny individualny vykon (20%) a vykon spoluziakov (20%).

Celkové hodnotenie: CH je suma hodnoteni ziskanych Studentom za hodnotené obdobie. Celkovy vysledok sa stanovi v
sulade s vnutornymi predpismi TUKE. (Studijny poriadok, vnutorny predpis zasady doktorandského $tudia)

Vysledky vzdelavania:

Cieflom predmetu je rozvoj komunikaénych zruénosti Studenta s fokusom na verejné vystupovanie. V priebehu stretnuti sa
Student oboznami so zakladnymi komunikaénymi zru€nostami a strankami komunikéacie za u¢elom zdokonalovania prejavu v
interpersonalnej komunikacii. Predmet ma za ulohu predovSetkym prakticky pripravit Studenta na zvladanie komunikacnych
narokov pracovného pohovoru a uloh v budicom zamestnani.

Po absolvovani predmetu by mal mat Student:

Vedomosti — teoretické vymedzenie socialnej komunikacie a jej miesto v procese socialnej interakcie, zakladné komunikacné
zruénosti (hovorenie, po€uvanie, Citanie, pisanie), komunikacné Styly, komunikaéné roviny, verbalna a neverbalna komunikacia,
Specifika verejného vystupovania a pripravy na vystupenie, vyznam a techniky poskytovania a prijimania spatnej vazby,
vedenie rozhovoru a pravidla diskusie, zdsady aktivneho a empatického pocuvania, chybné navyky pri po€uvani, zasady
formulacie pisomného prejavu ako spdsobu sebaprezentacie, Specifika jednotlivych prvkov neverbalnej komunikacie a ich
vyznam v socialnej komunikacii, teoreticka a prakticka priprava na pracovny pohovor od odporucani pre napisanie dobre
Struktutrovaného zivotopisu a motivaéného listu cez najcastejSie kladené otazky na pohovoroch a chyby, ktorych sa adepti
dopustaju.

Zrucnosti — absolvent dokaze identifikovat bariéry v komunikacii, diferencovat vecnu, sebaotvaraciu, vztahovu a apelaénu
rovinu odkomunikovanej spravy, diferencuje pasivny, pasivne agresivny, agresivny a asertivny komunikaény $tyl, vyhyba sa
chybnym navykom pri po¢ivani. Pomocou sebareflexie dokaze identifikovat spustace trémy a zvladanim technik odburavania
stresu dokaze prejavy trémy pri verejnom vystupovani eliminovat. Prostrednictvom skupinovych aktivit nabera zru€nost
vedenia rozhovoru, diskusie a argumentéacie, parafrazovania povedaného, aktivheho/empatického poc€uvania. Efektivne
komunikuje vo verbalnej aj neverbalnej rovine s akcentom na jednotlivé aspekty neverbalnej komunikacie. Na zéklade syntézy
poznatkov zo vSeobecnej, socialnej a pracovnej psychologie sa dokaze adekvatne pripravit na pracovny pohovor.
Kompetentnosti — na zaklade teoretickych poznatkov dokaze Student pripravit, vystavat, natrénovat a zrealizovat kratke verejné
vystUpenie, ktoré spifia formalne aj obsahové kritéria v kontexte zmysluplnosti, putavosti a kreativnosti, priéom pdsobi na
emocionalnu, kognitivnu aj behavioralnu rovinu poslucha€ov. Pomocou introspekcie a extrospekcie dokaze adekvatne
zhodnotit vlastny vykon aj vykon druhych a poskytnut konStruktivhu spatnu vazbu.

Pri vyu€be predmetu budu pouzivané klasické aj alternativne spésoby vyucby:

Motivaéné metddy budu vyuzivané formou motivaéného rozhovoru, motivaénej vyzvy vo forme umoznenia splnenia
dobrovolnych bodovo hodnotenych aktivit individualneho a skupinového charakteru, brainstormingu, sebahodnotenia
Studentov, problémového vyu€ovania a konStruktivnej kritiky.

Expozi¢né a fixaéné metody budu spocivat v klasickej a interaktivnej prednaske, rolovych hrach, simulaciach, problémovom
vyucovani, kde bude musiet Student zaujat’ stanovisko k rieSeniu intrapersonalneho a interpersonalneho problému, metdédach
mimovolného ucenia (vztah k praci, pristup ku Studentom, kde ucitel funguje ako lider), metédach zdokonalovania zru¢nosti
formou tréningu verejného vystupovania, metéde kontrastu, ktorou budu demonstrované vhodné a menej vhodné spdsoby
reagovania na predmetné situacie, akymi su napriklad vedenie pracovnej porady, prezentécia projektu ¢i pracovny pohovor.
Okrem spomenutych metdd si absolvovanie predmetu vyZaduje aj pracu s informaénymi zdrojmi a samostatné Stadium.

Stru¢na osnova predmetu:
P1: Socialna komunikacia — komunikaény prenos, zakladné komunikaéné zru€nosti, verbalna a neverbalna komunikacia,
komunikagné bariéry




C1: Organizacné pokyny k priebehu stretnuti

P2: Komunikaéné Styly a roviny — transakéné analyza, model Styroch usi, asertivita, agresia, persuazia, manipulacia
C2: Verejné vystupenia Studentov

P3: Rétorika — priprava verejného vystupenia, zvladanie trémy
C3: Verejné vystupenia Studentov

P4: Spatna vazba — vyznam, techniky
C4:Verejné vystupenia Studentov

P5:Rozhovor a diskusia — tvorba otazok, parafrazovanie, vysvetlovanie, pravidla diskusie
C5: Verejné vystupenia Studentov

P6: PoCuvanie — aktivne po€uvanie, empatické pocuvanie, chybné navyky pri po¢uvani
C6: Analyza verejnych vystupeni Studentov

P7: Pisomny prejav — zasady pisania e-mailov, syntax, gramatické pravidla
C7: Analyza verejnych vystupeni Studentov

P8: Neverbalna komunikacia — mimika, gestika, haptika
C8: Analyza verejnych vystupeni Studentov

P9: Neverbalna komunikacia — proxemika, posturika, okuletika
C9: Analyza verejnych vystupeni Studentov

P10: Neverbalna komunikacia — olfaktorika, koloretika
C10: Analyza verejnych vystupeni Studentov

P11: Neverbalna komunikacia — imagetika, dress code
C11:Analyza verejnych vystupeni Studentov

P12: Priprava na pracovny pohovor — tvorba CV, motivacny list
C12: Analyza verejnych vystupeni Studentov

P13: Priprava na pracovny pohovor — najCastejSie kladené otazky, najCastejSie chyby adeptov na pracovnu poziciu
C13: Analyza verejnych vystupeni Studentov

Odporucana literatara:

Szarkova, M. (2018). Komunikacia v manazmente. Bratislava: Wolters Kluwer.

Jachtchenko, W. (2021). Férova rétorika. Praha: Grada Publishing.

Andrews, M., van Leeuwen, M. L., a van Baaren, R. B. (2013). Hidden persuasion: 33 psychological influence techniques in
advertising. Amsterdam: BID Publishers.

Gallo, C. (2014). Talk like TED: the 9 public speaking secrets of the world's top minds. New York: Pan Macmillan.
Nolen-Hoeksema, S., Fredrickson, B., Loftus, G. R., a Lutz, C. (2014). Introduction to psychology. Washington: Cengage
Learning.

Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Smith, E. E., a Bem, D. J. (1990). Introduction to psychology. Harcourt Brace Jovanovich.
Smith, E. R., Mackie, D. M., a Claypool, H. M. (2014). Social Psychology. New York: Taylor a Francis.

Stirling, J. D., a Hellewell, J. S. (2020). Psychopathology. Routledge.

Hall, C. S., Lindzey, G., a Campbell, J. B. (1998). Theories of personality. John Wiley a Sons Inc.

Odporuc¢ané volitel'né sucasti programu:

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky, anglicky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov:
Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 0

A B C D E FX
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zabezpecuje:
PhDr. Radka Copkova, PhD.

Datum poslednej zmeny: 12.06.2023

Schvalil: osoba/osoby zodpovedné za Studijny program




